Fur alle Falle: Ernstfallmanagement
(in Anlehnung an das FEI-Memorandum Eventing)
Stand: 01.06.2015

Der ,worst case” einer jeden Veranstaltung sind schwere Unfélle. Auch wenn diese zum Glick
selten vorkommen, ist es fir jeden Veranstalter und verantwortlichen Offiziellen wichtig, far
den Fall der Félle vorbereitet zu sein.

I. Generelle Vorbereitungen
Medizinische und tiermedizinische Notfallversorgung

Im Falle eines Unfalles muss eine unverzigliche medizinische und tiermedizinische
Notfallversorgung gewahrleistet sein. Folgende Faktoren gilt es zu beachten:

Rettungswege
Pferdeanhanger/Seilwinde/Plane/Frontlader
Sichtschutzblenden (oder Planen)
Rettungsfahrzeuge/-personen

Besetzung und Qualifikation der Einsatzkrafte
Kontakt Rettungsleitstelle
Hubschrauberlandeplatze

In die Vorbereitung fallt auch:

e Einweisung der Hindernisrichter und des Ansagers fur den Fall des Ernstfalls
e Ersatzhindernisrichter bereithalten, ggf. Betreuung/Unterstltzung

Bildung Ernstfallmanagement-Team

Jedes Abweichen von der Normalitat einer Prifung ist ein kleiner Ernstfall. Ein groBer Ernstfall
wird vor allem dann daraus, wenn die Situation véllig neu ist und nicht rechtzeitig geklart wurde,
wer in welchem Fall die Entscheidungen trifft und wer Informationen mit AuBenstehenden teilt
(,Einheitliches Wording“ — Fehlinformationen und voreilige Schliisse sind unbedingt zu
verhindern). Gerade im Ernstfall muss jeder sofort wissen, was er zu tun hat, denn jede Minute
zahlt.

Das wichtigste ist daher die Bildung eines ,Ernstfallmanagement-Team“ vor Beginn der
Veranstaltung (das Kernteam schon deutlich vor der Veranstaltung). Besondere Bedeutung
hat der Ernstfallmanager, da dieser unabhdngig vom ggf. weiteren sportlichen Ablauf
moglichst die Ruhe bewahrend die Abldufe fuhrt. Dem Team gehdren i.d.R. an:
Kernteam:

e Ernstfallmanager/Turnierleiter (jedoch vom sportlich-operativen Ablauf unabhéngig)

e Ggf. Koordinator (Berater, vom sportlich-operativen Ablauf unabhangig, erfahren, ggf.

FEI/FN)
e Pressevertreter
e Technischer Delegierter

Weitere Mitglieder:
e Assistent/ Sekretariat
ggf. verantwortlicher Arzt
ggf. verantwortlicher Tierarzt
Person, die Ansprechpartner fur Reiter und Zuschauer ist
Person, die Kontakt zum Krankenhaus aufnehmen kann/darf
gof. Seelsorger/ psychologische Betreuung fiir Kontakt zu Angehdérigen, ggf.
Hindernisrichter
ggf. weiteres Mitglied der Turnierleitung
e fOr Vorbesprechung: Ansager/Moderation



Bei FEI-Veranstaltungen ist vor Beginn der Gelandepriifung durch den Vorsitzenden der
Richtergruppe eine mdglichst unabhangige drei- bis flinfkdépfige Gruppe (,Arbitration- and
Investigation Panel” friher ,Ad-Hoc-Committee) zu benennen, die die Umstande eines
Unfalles untersucht und der FEI berichtet (Mitglieder z.B. erfahrener Reiter, Parcourschef, TD,
Richter, Tierarzt, Arzt, Trainer, Equipechef).

Folgende Absprachen sind vom Ernstfallmanagement-Team vorab zu treffen:

e Definition, wann und wo Kernteam/ vollstandiges Team zusammentritt:

lebensbedrohlich/ schwerverletzt

Informationsfluss Verantwortlicher Arzt/Tierarzt -> Ernstfallmanager

Sicherstellung der Absprachen innerhalb des Ernstfallmanagement-Teams

Erstellen einer Telefonliste mit allen wichtigen Funktionstragern (s. unten)

Festlegen, wer offizielle Stellungnahmen abgeben soll

Festlegen, wer Uber Zeitpunkt Verdffentlichung und Fortfihrung/Abbruch der Prifung

entscheidet

e Festlegen des Treffpunktes einer mdglichen Ernstfallbesprechung (ruhiger Ort mit
Stromanschluss, idealerweise auch Internet/Fax/Telefon, Kopierer)

Folgende Personen/Institutionen sind im Ernstfalle ebenfalls von Bedeutung und sollten
schnellstmdglich erreichbar sein:

Meldestelle/Turnierbliro

Stallbiiro

Unfallaufnahme Krankenhaus/Klinik
Polizei

FN/ LK

Ansprechpartner/Kontakte der Teilnehmer

Kommunikation

Zwischenfalle wahrend einer Prifung, vor allem solche, die eine langere Pause nach sich
ziehen, wecken das Interesse des Publikums. Dass ein Unfall geschehen ist, spricht sich
schnell herum — auch auBBerhalb des Turnierplatzes (Handy-Zeitalter!!). Es ist daher zwingend
erforderlich, die Zuschauer so bald wie méglich Uber das Geschehen zu informieren.

FUr die Verbreitung einer Nachricht kommt nattrlich auch der Presse gro3e Bedeutung zu.
Auch bei kleinen Turnieren ist daher ein fester Ansprechpartner fur die Presse zu benennen,
der alle Anfragen beantwortet und die Pressevertreter vor Ort betreut. Bei gréBeren Turnieren
ist eine moglichst permanent besetzte Pressestelle mit Fax, PC mit Drucker und
Internetzugang und Arbeitsplatzen fir die Pressevertreter einzurichten. Ferner sollte es eine
geeignete Raumlichkeit fir eine Pressekonferenz geben.

Die Pressestelle sollte tber folgende Informationen verflgen:

e Informationen zu den einzelnen Teilnehmern (Name, Wohnort, Alter, ggf, gré3te
Erfolge) und Pferde (Name, Geschlecht, Alter, Rasse, gréte Erfolge)

e Informationen zur Veranstaltung (z.B. zurlckliegende Ergebnisse, Daten zum
Gelandeaufbau, Namen und Daten der Offiziellen, etc., Unfallstatistik der
Veranstaltung)

e Statistiken FEI und FN (http://www.fei.org/fei/disc/eventing/risk-management und
http://www.pferd-aktuell.de/vielseitigkeit/sicherheit-in-der-vielseitigkeit/sicherheit-in-
der-vielseitigkeit)

Aktivitaten im Vorfeld:
e Presseveréffentlichungen zu Sicherheitsaktionen allgemein und im Rahmen der
aktuellen Veranstaltung (sichtbar, transparent)
e Positive Reiterstimmen zur Gelandestrecke veroffentlichen



Ebenfalls vorzubereiten sind:
e Akkreditierungsliste (d.h. Liste mit den angemeldeten Pressevertretern mit Telefon,
und E-Mail-Adresse)
e Mustertexte fir Ansager/Pressemitteilungen

HINWEIS: Je besser der Kontakt des Pressesprechers zu den Medien vor Ort ist, umso
glimpflicher kann ein Ernstfall ablaufen. Kann sich der Medienvertreter aus guter Erfahrung
sicher sein, vom Pressesprecher umfassend und ehrlich informiert zu werden, wird er nicht
woanders nachfragen. Die Basis guter Pressearbeit sind Glaubwurdigkeit, Ehrlichkeit und
Vertrauenswirdigkeit!

Il. Vorgehensweise im Ernstfall
Ggf. sollte das Kernteam bereits bei Kenntnis Uber eine lebensbedrohliche Verletzung zur
Abstimmung der méglichen weiteren Vorgehensweise zusammenkommen.

1. Ernstfallmanagement-Team trifft sich am vereinbarten Treffpunkt
e Kurzfristige Ausgabe eines ersten schriftlichen Statements / Pressemitteilung mit den
Fakten (PrGfung, Reiter- und Pferdename, Hindernis)
e Darauf keine Einzelauskinfte mehr, stattdessen auf detaillierte Infos
beziehungsweise Pressekonferenz in Kiirze verweisen
e Termin fir Pressekonferenz festlegen (ausreichend Zeit fir Recherchen vorsehen)
e Ansagertext erstellen

2. Ernstfallmanagement-Team sammelt Informationen
e Ladung und Befragung der Zeugen (Telefonnummern von den Hindernisrichtern,
Zuschauern)
e Daten/Erfolge zu Reiter und Pferd erfassen
e Pressemitteilung verfassen und sicherstellen, dass die notwendigen Informationen
der Pressemitteilung allen Rednern der Pressekonferenz bekannt sind (eine Version!)

3. Pressekonferenz abhalten
e Pressemitteilung verteilen
e Statements (verlesen)
e Fragen beantworten
¢ Namen der anwesenden Journalisten notieren (falls keine Liste in der Pressestelle)

4. Ggf. ergdnzende Pressemitteilung verfassen (mit den Statements aus der
Pressekonferenz) und in der Pressestelle auslegen beziehungsweise dem tblichen
Presseverteiler per Mail zukommen lassen. (Bei kleineren Veranstaltungen bitte auch Mail an
den jeweiligen Landesverband und die FN). Fir weitere Anfragen bereit stehen oder
Ansprechpartner vermitteln.

5. Internes Treffen zur weiteren Vorgehensweise, insbesondere Verfassen eines
vertraulichen Berichts/ des FEI-Reports
e National: Durch Ernstfallmanagement-Team, FEI: durch 3-5 unabhéngige Personen
(Ad-Hoc-Committee) innerhalb von 24 h
e Inhalt: Medizinische und tiermedizinische Berichte, Typ und MafB3e des Hindernisses
inkl. Anreitweg, und Landestelle, Einschatzungen der Augenzeugen, Foto oder Video,
andere moégliche Griinde/Umstande/Ursachen

6. Versand des vertraulichen Berichts inkl. des Unfallberichts und Sturzanalyse-Formulars an
FEI FN, LK

ANLAGEN:

Muster Ernstfallmanagement-Plan

Formular Relevante Informationen/Unfallbericht
Mustertexte Ansager

Inhalte Pressetexte



Ernstfallmanagement-Plan

Veranstaltung:

am

Ernstfallmanagement-Team:

Funktion

Name

(Mobil)-Tel.Nr.

Kernteam:

Ernstfallmanager/ Turnierleiter
(v. sportl./operat. Ablauf unabh.)

Ggf. Koordinator (Berater, v.
sportl./operat. Ablauf unabh.
erfahren, ggf. FN/FEI)

Technischer Delegierter

Weitere Mitglieder:

Pressevertreter

Verantwortlicher/
Leitender Arzt

Verantwortlicher/
Leitender Tierarzt

Kontaktperson Krankenhaus

Kontaktperson Angehdérige
(gof. Seelsorge)

Kontaktperson Teilnehmer
und Zuschauer
(Stall/Startbereich/Meldestelle)

Treffpunki:

Weitere Tel.Nr.:

Funktion

Name

Tel.Nr.

Meldestelle/ Turnierblro

Stallbliro

Unfallaufnahme
Krankenhaus/Klinik

Polizei

FN/ LK




Formular Relevante Informationen/ Unfallbericht

Veranstaltung am: in:
Uhrzeit des Unfalls:

Veranstalteradresse:

Telefon:

TD-/LK-Beauftragter: Tel:

Arzt: Tel:

Tierarzt: Tel:

O Teilnehmer verletzt O Zuschauer verletzt O Pferd verletzt

Teilnehmer oder Zuschauer (Schwere Verletzung/Tod)

Vorname: Name: Familienstand:
Alter: Nationalitat: Kinder (Anzahl):
Wohnort:

(Wichtigste Erfolge:)

Pferd:
Name: Alter: Geschlecht:

Besitzer:

Wichtigste Erfolge:

Informationen zum Unfallhergang:
Hindernis/ Ort des Hindernisses (z.B. Hauptplatz):

Wie viele Verletzte?

Arzte vor Ort:

Tierarzte vor Ort:

Hindernisrichter:

Schilderung des Unfallhergangs (Fakten gem. der Zeugenaussagen) inkl. besonderer
Umstande/ moglicher Ursachen (ggf. vertraulich zu behandeln!):




Verletzungen:
Pferd:

Reiter:

Zuschauer:

Name des Krankenhauses/der Klinik:

Diagnose/ Prognose:

Weitere Zeugen (Namen, Adressen, Tel.Nr.) (ggf. Beiblatt)

Hintergrund:
Wie viele Pferde haben das Hindernis vorher schon fehlerfrei Uberwunden?

Hat der Reiter das Hindernis vorher schon auf einem anderen Pferd Giberwunden?
Wie viele Reiter hatten das Gelande schon beendet?

Wie viele Reiter hatten aufgegeben?

Vorleistungen des Reiters/des Paares:

Ergebnisse der Befragung Reiter/Ausbilder/Pferdebesitzer (u.a. Vorgeschichte des
Paares):

Medikationskontrolle veranlasst?

Presseveroffentlichung veranlasst ? — ggf. als Anlage beifligen —

Datum Unterschrift LK-/FN-Beauftragter

Kopie an: Landeskommission, FN Warendorf, Veranstalter



Kommunikation

Ansager

Mustertexte
Fall 1: Hindernis beschadigt

Meine Damen und Herren, wie Sie wahrscheinlich mitbekommen haben, kam es an Hindernis
zu einem kleinen Zwischenfall. Reiter VORNAME NAME) hat sich an Hindernis xxx unfreiwillig
von seinem Pferd getrennt. Gllicklicherweise ist den beiden nichts passiert, allerdings hat das
Hindernis leichten Schaden genommen... und den reparieren wir jetzt. Die Prifung ist
deswegen kurzfristig unterbrochen.

Fall 2: Leichter Unfall

Meine Damen und Herren, wie Sie wahrscheinlich mitbekommen haben, kam es an Hindernis
xx zu einem Zwischenfall. Die Prifungsnummer xxx, VORNAME NAME, ist an Hindernis xxx
gesturzt. Im Moment wird er von unserem Arzt versorgt. Wie wir héren, ist der Reiter
ansprechbar, er wird aber vorsorglich ins Krankenhaus gebracht. Die Prifung ist deswegen
kurzfristig unterbrochen.

Wir freuen uns, Entwarnung geben zu kénnen. VORNAME NAME wurde nach seinem Sturz
arztlich versorgt und ist jetzt auf dem Weg ins Krankenhaus. Wie uns der Notarzt eben mitteilt,
geht es ihm den Umstanden entsprechend gut. Wir wiinschen dem Reiter/der Reiterin gute
Besserung und hoffen ihn/sie bald wieder hier unter uns zu haben. Die Prifung wird jetzt
fortgesetzt....

Fall 3: Schwerer Unfall

Meine Damen und Herren, wie Sie wahrscheinlich mitboekommen haben, hat es an Hindernis
einen schweren Unfall gegeben. Reiter (VORNAME NAME) ist an Hindernis xxx schwer
gesturzt. Er/Sie befindet sich im Moment auf dem Weg in die Klinik. Die Turnierleitung hat sich
entschlossen, die Prifung fortzusetzen/fortzusetzen, jedoch das Hindernis aus der Strecke zu
nehmen/abzubrechen. Wir werden Sie so bald wie méglich informieren, wie es mit dem Turnier
weitergeht (falls noch weitere Priifungen folgen).

Fall 4. Tédlicher Unfall

Meine Damen und Herren, wie Sie wahrscheinlich mitbekommen haben, hat es an Hindernis
einen schweren Unfall gegeben. Reiter (VORNAME NAME) ist an Hindernis xxx schwer
gestlrzt. Leider missen wir Ihnen mitteilen, dass die Reiterin/der Reiter trotz aller arztlichen
Anstrengungen nicht gerettet werden konnte. Die Prufung ist hiermit abgebrochen. Wir werden
Sie so bald wie mdglich informieren, wie es mit dem Turnier weitergeht (falls es noch weitere
Prifungen folgen).



Presse
1. So schnell wie méglich:
Pressemitteilung mit den ersten abgesicherten Details: kurze sachliche Darstellung des
Hergangs (wo hat der Unfall stattgefunden, wer ist betroffen, was ist passiert), weiteres
Vorgehen (z.B. XY Transport in die Klinik zur weiteren Untersuchung) und — sofern
abgesichert — erste grobe Diagnose (Verdacht auf XY). Hinweis auf weitere
Pressemitteilungen/Pressekonferenz.

2. Unmittelbar nach Beendigung/Abbruch (?) der Priifung:
Pressegesprach/-konferenz zum Vorfall. Sachstandsbericht und erste Ergebnisse

WICHTIG: Kein Ablesen einer Pressemitteilung, besser Wortlaut frei vortragen, aber
zumindest mit eigenen Worten beginnen, z.B. ,Es fallt mir sehr schwer, lhnen mitteilen zu
mussen, dass..."

Gesprachspartner und Inhalte
Wichtig: Jeweilige Experten sprechen nur Uber ihren Expertenbereich! Es werden nur die
Experten hinzugebeten, die zur Aufklarung/Erklarung notwendig sind.

» Turnierleiter / TD: Sachliche Schilderung des Hergangs (Grund: Alle auf einen
Sachstand bringen, denn nicht alle haben es gesehen und halten sich nun an
Geruchte).

» Tierarzt: Behandlung vor Ort und Diagnose (nur abgesicherte / bereits bestatigte
Details), Zustand des Pferdes vor Vorfall. Wie geht es jetzt weiter?

Dito Humanmediziner.

» TD/ CD: Was ist generell getan worden, um Stirze zu verhindern.

Wer war an der Abnahme des Kurses beteiligt.

Erklarung, wie es zum Unfall gekommen sein kénnte, nur dann, wenn Grund

tatsachlich eindeutig, abschlieBend, unstrittig und abgesichert ist. Ansonsten Verweis

auf die bevorstehende Analyse.

Turnierleiter: Unfallstatistik der Vorjahre (ACHTUNG Veranstalter: Im Vorfeld

vorbereiten).

Bundestrainer / Equipechef/ Leitung PK: Ausbildungsstand, Erfolge Reiter und Pferd.

Was bedeutet das menschlich / sportlich? Ggf. fir den Reiter sprechen

Gogf. Betroffener Reiter (falls zumutbar): Historie und Charakter Pferd, was bedeutet

der Verlust, seine eigene Erklarung zu dem Hergang. Persdnliche Konsequenzen?

Gof. weiterer Teilnehmer: Eigener Eindruck von der Strecke. Warum gerade

Vielseitigkeitsreiten? Persdnliche Konsequenzen?

A\
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3. Weiter wahrend der Veranstaltung
RegelmaBiges Update aus der Klinik erstellen, falls erforderlich.

Info Uber Verdnderungen im Zustand so schnell wie méglich veréffentlichen (siehe 1), ggf.
zweite PK anberaumen, vor allem wenn sich weitere Fragen aufgetan haben oder offen
geblieben sind.

Bei allen Pressekonferenzen (auch bei der Abschlusskonferenz) sollten sich die Experten
(z.B. Mediziner) bereithalten, um ggf. noch offene Fragen zu beantworten.

WICHTIG: Je mehr Fragen vor Ort geklart werden kénnen, umso weniger lange zieht sich
das Thema selbst in der Folgezeit durch die Medien.

4. Nach der Veranstaltung

Aufarbeiten des Vorfalls, teilweise auch noch wahrenddessen, tauchen automatisch Fragen
nach den Konsequenzen daraus auf, spatestens aber bei der Folgeveranstaltung. Darauf
sollten die Veranstalter individuell vorbereitet sein.



Inhalte Pressetexte

Inhalt Pressemitteilung 1

Die Pressemitteilung 1 muss so schnell wie mdglich erfolgen, als erste Aufgabe des Ernstfall-
Teams. Sie wird an der Pressestelle ausgelegt und beinhaltet die Informationen

Prifungsname

Vorname und Nachname (Prifungsnummer)

Wohnort / Verein

ggf. Alter

Pferdename

ggf. Geschlecht, Rasse, Alter

Ort des Unfalls (Hindernis)

Folge: z.B. wurde zur weiteren Untersuchung in die Klinik gebracht.
Termin fUr Pressekonferenz

Ansprechpartner fir weitere Fragen (Name, Funktion)

Weder in der Pressestelle noch von der Turnierleitung sollten zu diesem Zeitpunkt weitere
Aussagen gemacht werden, insbesondere sind Spekulationen Uber den Unfallhergang, die
genauen Folgen und die Abmessungen oder den Aufbau des Hindernisses zu vermeiden:

,Die genauen Umstande, wie es zu dem Unfall kam und was genau passiert ist, werden zur
Zeit von der Turnierleitung untersucht. Sobald wir N&heres wissen, werden wir Sie
informieren/erhalten Sie von uns ein entsprechendes Statement.”

Pressemitteilung 2

Daten wie in PM 1 +

Beschreibung Unfallhergang / arztliche Versorgung
Diagnose / Konsequenzen

Hintergriinde zum Reiter (familiarer Background / Erfolge)
Ansprechpartner fir weitere Fragen (Name, Funktion)

Pressemitteilung 3 (schwerer Unfall) nach PK

Zusammenfassung PM 2 +

Statements (Turnierleitung/Reiter/Arzt/Trainer etc)
offizieller Ansprechpartner fur weitere Fragen (Name, Funktion)



